Inzynier Systemow
Crossowych (X-Systems)

Inzynier Systemdéw Crossowych powinien znaé dziatanie wielu réznych systemow
operacyjnych, posiada¢ umiejetnoséi w zakresie korzystania z metod rozwigzywania
problemoéw z nimi zwigzanych, dostrajania systemow, programowania systemowego, integracji
krzyzowej platform, diagnostyki systemowej oraz rozwigzywania probleméw aby dostarczac
wsparcie dla systemdw, wiaczajac konfiguracje hybrydowe systemadw.

Stanowisko to wymaga minimalnego dos$wiadczenia zawodowego udokumentowanego
czynng pracq w tym temacie na poziomie minimum 36 miesiecy. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku, kandydat moze przystgpi¢ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji
uzyska jeden z nizszych stopni przed tytutem Inzyniera Systemoéw Crossowych

Przeglad wykonywanych zadan

Inzynier Systemoéw Crossowych ponosi odpowiedzialno$¢ za okreslenie wymaganej architektury
systemu, kierowanie zapewnianiem ustalonej jakosci ustug oraz wspomaganiem, pozostawaniem w
kontakcie z klientem/osobami reprezentujacymi uzytkownika w celu zapewnienia iz wymagania
(wykonanie zadan przez komputer, potrzeby bezpieczenstwa, etc.) sq odzwierciedlone w ogdlnej
konfiguracji systemu.

Okresla potencjalne zagrozenia komponentéw systemowych oraz definiuje priorytetowe dziatania
nakierowane na te komponenty w celu obnizenia ryzyka do poziomu akceptowalnego przez
kierownictwo wyzszego szczebla danej organizacji.

W przypadku dostarczania ustug przez dostawce zewnetrznego, wspiera negocjacje zwigzane z
kontraktami zapewniajacymi wymagany poziom ustug, ustalajgc procedury rozwigzywania btedow
oraz okreslania konsekwencji wystepujacych w systemie niezgodnosci. Utrzymuje kontakt z
projektantami i planistami z zewnetrznej firmy dostawczej oraz dostawcami ustug zwigzanych z
konkretna aplikacja, pracuje w obrebie grupy, ktéra administruje nabywanie oprogramowania, ustugi
transmisyjne i inne, wiaczajac akcje naprawcze oraz dziatania zwigzane z brakiem zgodnosci aplikacji
z obowigzujacymi standardamii regulacjami prawnymi.

Pracujac indywidualnie na umiarkowanie skomplikowanych instalacjach komputerowych, Iub
wspdlnie z konsultantami nad wiekszymi i bardziej skomplikowanymi systemami, okresla architekture
systemu oraz kryteria, specyfikuje interfejs uzytkownika/systemu, dokumentujac wszystkie zadania
na podstawie dostepnych standardéw, metodyk i narzedzi. Spetnia gtéwng role w
harmonogramowaniu prac instalacyjnych, czuwa nad spetnianiem priorytetéw instalacyjnych oraz
minimalizacji wystepowania zaktdcen w organizacji.

Bierze odpowiedzialno$¢ za instalacje, uaktualnianie systemoéow komputerowych wykonujacych
rutynowe konfiguracje, instalacje sprzetowe oraz programowe uzywajac przy tym odpowiednich
specjalistycznych narzedzi oraz sprzetu testowego.



Diagnozuje oraz rozwigzuje problemy (stabe wykonanie zadan) oraz btedy (np. btedy systemowe)
majace miejsce w operacjach sprzetowych i programowych, zapewniajac dostarczenie
zakontraktowanego poziomu ustug oraz zapewniajac jakos¢, bezpieczenstwo, dostepnos¢ i ochrone
systemow.

Wykorzystuje narzedzia systemowe do sprawdzania, diagnozowania i rozwigzywania problemoéw oraz
do ustalania wydajnosci systemu i modelowania statystyk wykonan systemu, tworzac okreslone
propozycje ulepszen.

Odpowiada za zapytania ztozone przez pracownikéw ,Help Desk”, specjalistow i innych pracownikow
oraz zajmuje sie rozwigzywaniem problemoéw o umiarkowanej ztozonosci, zapewniajgc w ten sposéb,
iz dokumentacja wspieranych systemdéw oraz oprogramowania jest dostepna dla uzytkownikow i
napisana jest w odpowiedniej formie.

Bada oraz ujednolica raporty o zaktéceniach i nieudanych prébach logowania do systemu
generowanych przez automatyczne mechanizmy. Przeglada zdarzenia ktére wywotaty zaktécenia oraz
dostarcza rekomendacji decydentom odnos$nie dalszych dziatan. W porozumieniu z doradcami ds.
bezpieczenstwa, tworzy nowe lub uaktualnia juz istniejgce procedury odnoszace sie do kontrolowania
bezpieczenstwa Srodowisk powigzanych z systemem, produktem czy ustugami w celu wspierania
dziatan zwigzanych z ulepszeniami ich kontroli.

Okresla ogdlne ulepszenia, zmiany, uzgodnienia dotyczace planéw awaryjnych, jest $wiadomy
wymagan operacyjnych, szczegdlnie w zakresie poziomu ustug, dostepnosci systemu, czasu jego
odpowiedzi, bezpieczenstwa oraz czasu napraw w przypadku wystapienia usterek w systemie.
Poréwnuje koszty generowane przez system w odniesieniu do dostawcy tych samych ustug z
zewnatrz, mozliwosci rozwoju oraz wprowadzania tychze nowych ustug do organizacji, przygotowuje
wstepne propozycje zmian architektury oraz komponentdéw systemu, ktére wnoszg ze sobg redukcje
kosztéw oraz wystgpienie dodatkowych korzysci dla organizacji, w ktérej wprowadzane sg zmiany.

Otrzymuje i ocenia propozycje dostawcdw sprzetu, oprogramowania oraz innych ustug sieciowych.

Kluczowe umiejetnosci behawioralne

Rola Inzyniera Systemow Crossowych wymaga od potencjalnego Kandydata na to stanowisko
zachowan intuicyjnych, zdolnosci fatwego przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkow,
racjonalnego myslenia, umiejetnosci myslenia koncepcyjnego oraz analitycznego, takze w warunkach
stresu: zdolno$¢ wytrwatego dazenia do celu musi by¢ potagczona z umiejetnoscig zwracania uwagi na
szczegoty.

Kolejnym waznym zbiorem umiejetnosci Kandydata jest umiejetnos¢ komunikowania sie oraz
efektywnej wspotpracy (w formie pisemnej jak i ustnej) z wspotpracownikami, Klientami, takze z
ludzZmi nie majacymi wiedzy technicznej, co nakazuje posiadanie dobrej organizacyjnej i
funkcjonalnej $wiadomosci, determinacji, efektywnosci w pozyskiwaniu informacji, jak réwniez
umiejetnosci planowania, organizowania, podejmowania decyzji, dostarczania wskazéwek do
dalszego postepowania, itp.

Konieczne jest rowniez posiadanie umiejetnosci poréwnywania réznych technologii i produktow w
zaleznosci do zgtaszanych przez uzytkownika indywidualnych potrzeb.
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