
In¿ynier Systemów 
Crossowych (X-Systems)
  In¿ynier Systemów Crossowych powinien znaæ dzia³anie wielu ró¿nych systemów 

operacyjnych, posiadaæ umiejêtnoœæi w zakresie korzystania z metod rozwi¹zywania 
problemów z nimi zwi¹zanych, dostrajania systemów, programowania systemowego, integracji 
krzy¿owej platform, diagnostyki systemowej oraz rozwi¹zywania problemów aby dostarczaæ 
wsparcie dla systemów, w³¹czaj¹c konfiguracje hybrydowe systemów.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 36 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em In¿yniera Systemów Crossowych

Przegl¹d wykonywanych zadañ

In¿ynier Systemów Crossowych ponosi odpowiedzialnoœæ za okreœlenie wymaganej architektury 
systemu, kierowanie zapewnianiem ustalonej jakoœci us³ug oraz wspomaganiem, pozostawaniem w 
kontakcie z klientem/osobami reprezentuj¹cymi u¿ytkownika w celu zapewnienia i¿ wymagania 
(wykonanie zadañ przez komputer, potrzeby bezpieczeñstwa, etc.) s¹ odzwierciedlone w ogólnej 
konfiguracji systemu.

Okreœla potencjalne zagro¿enia komponentów systemowych oraz definiuje priorytetowe dzia³ania 
nakierowane na te komponenty w celu obni¿enia ryzyka do poziomu akceptowalnego przez 
kierownictwo wy¿szego szczebla danej organizacji.

W przypadku dostarczania us³ug przez dostawcê zewnêtrznego, wspiera negocjacje zwi¹zane z 
kontraktami zapewniaj¹cymi wymagany poziom us³ug, ustalaj¹c procedury rozwi¹zywania b³êdów 
oraz okreœlania konsekwencji wystêpuj¹cych w systemie niezgodnoœci. Utrzymuje kontakt z 
projektantami i planistami z zewnêtrznej firmy dostawczej oraz dostawcami us³ug zwi¹zanych z 
konkretn¹ aplikacj¹, pracuje w obrêbie grupy, która administruje nabywanie oprogramowania, us³ugi 
transmisyjne i inne, w³¹czaj¹c akcje naprawcze oraz dzia³ania zwi¹zane z brakiem zgodnoœci aplikacji 
z obowi¹zuj¹cymi standardami i regulacjami prawnymi.

Pracuj¹c indywidualnie na umiarkowanie skomplikowanych instalacjach komputerowych, lub 
wspólnie z konsultantami nad wiêkszymi i bardziej skomplikowanymi systemami, okreœla architekturê 
systemu oraz kryteria, specyfikuje interfejs u¿ytkownika/systemu, dokumentuj¹c wszystkie zadania 
na podstawie dostêpnych standardów, metodyk i narzêdzi. Spe³nia g³ówn¹ rolê w 
harmonogramowaniu prac instalacyjnych, czuwa nad spe³nianiem priorytetów instalacyjnych oraz 
minimalizacji wystêpowania zak³óceñ w organizacji.

Bierze odpowiedzialnoœæ za instalacjê, uaktualnianie systemów komputerowych wykonuj¹cych 
rutynowe konfiguracje, instalacje sprzêtowe oraz programowe u¿ywaj¹c przy tym odpowiednich 
specjalistycznych narzêdzi oraz  sprzêtu testowego.
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Diagnozuje oraz rozwi¹zuje problemy (s³abe wykonanie zadañ) oraz b³êdy (np. b³êdy systemowe) 
maj¹ce miejsce w operacjach sprzêtowych i programowych, zapewniaj¹c dostarczenie 
zakontraktowanego poziomu us³ug oraz zapewniaj¹c jakoœæ, bezpieczeñstwo, dostêpnoœæ i ochronê 
systemów.

Wykorzystuje narzêdzia systemowe do sprawdzania, diagnozowania i rozwi¹zywania problemów oraz 
do ustalania wydajnoœci systemu i modelowania  statystyk wykonañ systemu, tworz¹c okreœlone 
propozycje ulepszeñ.

Odpowiada za zapytania z³o¿one przez pracowników „Help Desk”, specjalistów i innych pracowników 
oraz zajmuje siê rozwi¹zywaniem problemów o umiarkowanej z³o¿onoœci, zapewniaj¹c w ten sposób, 
i¿ dokumentacja wspieranych systemów oraz oprogramowania jest dostêpna dla u¿ytkowników i 
napisana jest w odpowiedniej formie.

Bada oraz ujednolica raporty o zak³óceniach i nieudanych próbach logowania do systemu 
generowanych przez automatyczne mechanizmy. Przegl¹da zdarzenia które wywo³a³y zak³ócenia oraz 
dostarcza rekomendacji decydentom odnoœnie dalszych dzia³añ. W porozumieniu z doradcami ds. 
bezpieczeñstwa, tworzy nowe lub uaktualnia ju¿ istniej¹ce procedury odnosz¹ce siê do kontrolowania 
bezpieczeñstwa œrodowisk powi¹zanych z systemem, produktem czy us³ugami w celu wspierania 
dzia³añ zwi¹zanych z ulepszeniami ich kontroli.

Okreœla ogólne ulepszenia, zmiany, uzgodnienia dotycz¹ce planów awaryjnych, jest œwiadomy 
wymagañ operacyjnych, szczególnie w zakresie poziomu us³ug, dostêpnoœci systemu, czasu jego 
odpowiedzi, bezpieczeñstwa oraz czasu napraw w przypadku wyst¹pienia usterek w systemie. 
Porównuje koszty generowane przez system w odniesieniu do dostawcy tych samych us³ug z 
zewn¹trz, mo¿liwoœci rozwoju oraz wprowadzania tych¿e nowych us³ug do organizacji, przygotowuje 
wstêpne propozycje zmian architektury oraz komponentów systemu, które wnosz¹ ze sob¹ redukcje 
kosztów oraz wyst¹pienie dodatkowych korzyœci dla organizacji, w której wprowadzane s¹ zmiany.

Otrzymuje i ocenia propozycje dostawców sprzêtu, oprogramowania oraz innych us³ug sieciowych.

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola In¿yniera Systemów Crossowych wymaga od potencjalnego Kandydata na to stanowisko 
zachowañ intuicyjnych, zdolnoœci ³atwego przystosowania siê do zmieniaj¹cych siê warunków, 
racjonalnego myœlenia, umiejêtnoœci myœlenia koncepcyjnego oraz analitycznego, tak¿e w warunkach 
stresu: zdolnoœæ wytrwa³ego d¹¿enia do celu musi byæ po³¹czona z umiejêtnoœci¹ zwracania uwagi na 
szczegó³y.

Kolejnym wa¿nym zbiorem umiejêtnoœci Kandydata jest umiejêtnoœæ komunikowania siê oraz 
efektywnej wspó³pracy (w formie pisemnej jak i ustnej) z wspó³pracownikami, Klientami, tak¿e z 
ludŸmi nie maj¹cymi wiedzy technicznej, co nakazuje posiadanie dobrej organizacyjnej i 
funkcjonalnej œwiadomoœci, determinacji, efektywnoœci w pozyskiwaniu informacji, jak równie¿ 
umiejêtnoœci planowania, organizowania, podejmowania decyzji, dostarczania wskazówek do 
dalszego postêpowania, itp.

Konieczne jest równie¿ posiadanie umiejêtnoœci porównywania ró¿nych technologii i produktów w 
zale¿noœci do zg³aszanych przez u¿ytkownika indywidualnych potrzeb.


